
 
 
 

 
รายงานผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2568 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมิง 

หน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมิงได้คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.57 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.69 คะแนน 
- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 97.64 คะแนน 
- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 99.11 คะแนน 
- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 87.88 คะแนน 

ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่ารายละเอียดตามตารางสรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัด 
ดังต่อไปนี้ 

 

แหล่งข้อมูล ตัวช้ีวัด คะแนนรายตัวชี้วัด คะแนนรายเครื่องมือ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี  
ส่วนได้ เสียภายใน ( IIT) 
ผู้บริหาร พนักงานส่วน
ตำบล และพนักงานจ้าง 

๑. การปฏิบัติหน้าที่                          98.63  

 

99.69 

๒. การใช้งบประมาณ                        100.00 

๓. การใช้อำนาจ                              100.00 

๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ                  100.00 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต               99.80 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี  
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน                  98.76 EIT ส่วนที่ 1 = 97.64 

 

EIT ส่วนที่ 2 = 99.11 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร                97.88 

๘. การปรับปรุงการทำงาน                 98.49 

แบบตรวจการเปิด เผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 85.75 87.88 

10. การป้องกันการทุจริต 90.00 
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ซึ่งมีคะแนนเปนรายตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ประเด็นดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา             100   
มากน้อยเพียงใด  
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง          98.82 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ           97.06 
หรือไม่ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด                                  100                              
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา                                     100 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนี่ง            100 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง                           100 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ                                                100 
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ                         100 
 แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง                   100 
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว                      100 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ                     100 
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด         100 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด   99.41 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน     100 
มากน้อยเพียงใด 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา                                   96.97 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน                                            97.58 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่                 100 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย                                           96.36 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ                     96.36 
อย่างชัดเจน                     
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน                           97.58  
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา                        97.58 
การดำเนินงานของหน่วยงาน                  
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน                                               98.18 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ           98.18 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
01 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่                                                                                              100 
02 ข้อมูลผู้บริหาร                                                                                                              50 
03 ข้อมูลการติดต่อ                                                                                                            100 
04 ข่าวประชาสัมพันธ์                                                                                                         50 
05 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน                                                                              100 
06 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568                          50 
07 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567                                                                       100 
08 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่                                                                         100 
09 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ                                               100 
010 E – Service                                                                                                              100 
011 ข้อมูลสถิติการให้บริการ                                                                                                  0 
012 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ                         100 
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568                                                                                        100 
013 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567                                            100 
014 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                                                          100 
015 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567                                        100 
016 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม                                                                       50 
017 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                100 
018 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                           100 
019 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                             100 
020 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม                                                                                   100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
021 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy                                     100 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
022 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา                                                      100  
023 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ                           50  
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 
024 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี                        100 
 พ.ศ. 2567 
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025 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                                                                                       100  
026 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567                                                100 
027 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                                                     100 
028 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                             100 
ประจำปี พ.ศ. 2567 
 
ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA 2568 จากผลคะแนน พบว่ามีข้อบกพร่องและประเด็นที่ควรพัฒนา ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ    ได้คะแนน 98.82 
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

ข้อบกพร่อง 

บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม  

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน  ได้คะแนน 97.06 
หรือการให้บริการหรือไม ่

ข้อบกพร่อง 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน 

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข 

หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                                

ข้อบกพร่อง 
พบว่า ผลคะแนนประเด็นดังกล่าว หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม   ได้คะแนน     100 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายถูกต้องไม่มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข 

หน่วยงานมีแนวทางการใช้งบประมาณ โดยมีแผนการดำเนินงานในการใช้จ่ายงบประมาณ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด ดังนั้น จึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ข้อบกพร่อง 
พบว่า ผลคะแนนประเด็นดังกล่าว หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม          ได้คะแนน    100 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบและการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานไม่มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข 
สำหรับเรื่องการใช้อำนาจได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมซ่ึงพิจารณาแล้วไม่มีประเด็นหรือปัญหาที่ต้อง
แก้ไขแต่จะต้องรักษาระดับผลการประเมินและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นซึ่งการดำเนินการเรื่องการป้องกันการใช้อำนากระทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือการใช้อำนาจโดยมิชอบ ผู้ใต้บังคับบัญชาอาจใช้มาตรการทางกฎหมายและศาล เช่น การเพิก
ถอนคำสั่ง การฟ้องศาลปกครอง การตรวจสอบโดยองค์กรภายนอก หรือการดำเนินการตรวจสอบภายใน และระดับ
บริหาร เช่น การตรวจสอบโดยผู้บังคับบัญชา การกำหนดแนวทางท่ีเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อบกพร่อง 

พบว่า ผลคะแนนประเด็นดังกล่าว หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม         ได้คะแนน     100 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง เจ้าหน้าที่ไม่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข 

หน่วยงานมีแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ ดังนั้น จึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้    ได้คะแนน      99.41 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อบกพร่อง 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข 

หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้นนำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา                  ได้คะแนน    96.97 
ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข 

ข้อบกพร่อง 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข 

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน                              ได้คะแนน  97.58 

ข้อบกพร่อง 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
กับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย                            ได้คะแนน 96.36 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ      ได้คะแนน 96.36 
อย่างชัดเจน  

ข้อบกพร่อง 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ    

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข                

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน             ได้คะแนน 97.58  

ข้อบกพร่อง 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข                

หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย   ได้คะแนน   99.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร  ได้คะแนน   99.00 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ข้อบกพร่อง 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข                

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน           ได้คะแนน   99.00 

ข้อบกพร่อง 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข                

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน    ได้คะแนน   99.00 

ข้อบกพร่อง 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  
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ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข                

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว   ได้คะแนน   99.00 
และมีประสิทธิภาพ 

ข้อบกพร่อง          

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ   

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข                

ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อบกพร่อง 

การให้บริการ หน่วยงานไม่ได้จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที่มไีมค่รบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข                

1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่  

(1) ประเด็น การให้บริการ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนก
รูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำ
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
023 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ      ได้คะแนน     50.00  
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568  

ข้อบกพร่อง 

พบว่า ผลคะแนนประเด็นดังกล่าว หน่วยงาน ได้คะแนนอยู่ที่ 90 คะแนน ยังมีความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ 
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ประเด็นที่ควรพัฒนาหรือแก้ไข 

เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริต และยกระดับผลการประเมินให้สูงขึ้น ผู้บริหารท้องถิ่นรวมทั้งหัวหน้าส่วนราชการทุก
กองราชการจึงต้องประชุมหารือเพ่ือซักซ้อมทำความเข้าใจ ถึงเกณฑ์ตัวชี้วัดต่างๆ หรือมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่จะต้อง
ดำเนินการ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมาย
ประสานข้อมูลจากทุกกองราชการเพ่ือนำข้อมูลสาธารณะมาเปิดเผยบนเว็บไซต์ เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบกำดำเนินงานของอบต. ซึ่งจะต้องดำเนินการให้ถูกต้อง ครบถ้วน และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
  จากการวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2568  
องค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมิงควรต้องปรับปรุงการดำเนินงาน โดยกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมิง ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อบกพร่อง ประเด็นที่ควรพัฒนา
หรือแก้ไข 

(1) การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อหรือ 
ผู้มารบับริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่  

ควรกำหนดนโยบายให้
ชัดเจน การอบรมพนักงาน
เรื่องความหลากหลาย 
ตรวจสอบขั้นตอนการ
ทำงานอย่างสม่ำเสมอ โดย
เน้นความยืดหยุ่นในการ
บริการที่เข้าถึงได้ทุกกลุ่ม 
ลดอคติในการคัดเลือกและ
การให้บริการ รวมถึงการ
สร้างช่องทางร้องเรียน 
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง สร้างมาตรฐานการ
ให้บริการที่ตรวจสอบได้ 
และมีบทลงโทษหรือการ
แก้ไขเมื่อพบการบริการทีไ่ม่
เป็นธรรม 

1.จัดทำคูม่ือประชาชน 
2.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียน 
3.โครงการเสริมสรา้งองค์ความรู้ดา้น
การต่อต้านทุจริต 

1.จัดทำคูม่ือประชาชน และเผยแพร่คู่มือบนเว็ปไซต์
ของหน่วยงาน 
2.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
ทาง ไลน์หมู่บ้าน เฟสบุ๊ค และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3.ดำเนินการจดัโครงการเสริมสรา้งองค์ความรู้ด้าน
การต่อต้านทุจริตเพื่อให้ความรู้กับบุคลากรของ
หน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569    

สำนักปลดั 

 



 
 
 

                                                                                                                
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อบกพร่อง ประเด็นที่ควรพัฒนา
หรือแก้ไข 

(2) การใช้
งบประมาณ 

 

 

 

 

พบว่า ผลคะแนนประเด็น
ดังกล่าว หน่วยงานมีคะแนนอยู่
ในระดับผ่านดีเยี่ยม เจา้หน้าท่ี
ในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายถูกต้อง ไม่มี
การใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

หน่วยงานมีแนวทางการ
ใช้งบประมาณ โดยมี
แผนการดำเนินงานในการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 
ดังนั้น จึงควรดำเนินการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1.จัดทำแผนการดำเนินงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
2.ติดตามแผนการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 รอบ 6 เดือน 

 

1.มีการดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ประกาศให้
ประชาชนทราบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2.ติดตามแผนการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 รอบ 6 เดือน ประกาศ
ให้ประชาชนทราบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569    

สำนักปลดั 

 



ประเด็น ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อบกพร่อง ประเด็นที่ควรพัฒนา
หรือแก้ไข 

(3) การใช้อำนาจ 

 

 

 

 

 

 

 

พบว่า ผลคะแนน
ประเด็นดังกล่าว 
หน่วยงานมีคะแนน
อยู่ในระดับผ่านดี
เยี่ยม  เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานไม่เคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้
ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง สั่งให้ทำใน
สิ่งที่เป็นการทุจรติ
หรือประพฤตมิิชอบ 
และการบริหารงาน
บุคคลในหน่วยงานไม่
มีการให้หรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุแต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่ง 

สำหรับเรื่องการใช้อำนาจ
ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับผ่านดีเยี่ยม ซ่ึง
พิจารณาแล้วไม่มีประเด็น
หรือปัญหาท่ีต้องแก้ไข แต่
จะต้องรักษาระดับผลการ
ประเมินและพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงการดำเนินการ
เรื่องการป้องกันการใช้
อำนาจกระทำในสิ่งท่ีไม่
ถูกต้องหรือการใช้อำนาจ
โดยมิชอบ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาอาจใช้
มาตรการทางกฎหมายและ
ศาล เช่น การเพิกถอน
คำสั่ง การฟ้องศาล
ปกครอง การตรวจสอบ
โดยองค์กรภายนอก หรือ
การดำเนินการตรวจสอบ
ภายใน และระดับบริหาร 
เช่น การตรวจสอบโดย
ผู้บังคับบัญชา การกำหนด
แนวทางท่ีเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น  

1.ประกาศการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การบริหารส่วน
ตำบลเขาสมิง "สุจริต โปร่งใส องค์การบริหารส่วนตำบล
เขาสมิงใสสะอาด ๒๕๖๘" 
2.โครงการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

1.ดำเนินการจดัทำประกาศการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมิง 
"สุจริต โปร่งใส องค์การบรหิารส่วนตำบลเขา
สมิงใสสะอาด ๒๕๖๘" ประกาศให้ประชาชน
ทราบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2.ดำเนินการจดัโครงการปลูกฝังวธิีคิดแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม
เพื่อให้ความรู้กับผูบ้ริหาร สมาชิกสภาอบต.และ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
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(4) การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

 

 

 

 

 

พบว่า ผลคะแนน
ประเด็นดังกล่าว 
หน่วยงานมีคะแนน
อยู่ในระดับผ่านดี
เยี่ยม เจา้หน้าท่ีใน
หน่วยงาน ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง 
เจ้าหน้าท่ีไม่นำ
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้                                                                                                                                                                                                               
เพื่อประโยชนส์่วนตัว 

หน่วยงานมีแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
ประชาสมัพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติ ดังนั้น 
จึงควรดำเนินการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

 

จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานเกี่ยวกับแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการให้เจ้าหนา้ที่ภายในองค์กรและ
ประชาชนทราบ 

 

1.ดำเนินการจดัทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่
ทราบ 
3.เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบ  

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569    

สำนักปลดั 
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(5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

 
 

 

 

 

 

 

พบว่า ผลคะแนน
ประเด็นดังกล่าว 
หน่วยงานมีคะแนนอยู่
ท่ี 99.41 ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 
การทุจริตของ
หน่วยงานสามารถ
ป้องกันได้ และมี
กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน 
 

ในประเดน็การแก้ไขปัญหาการ
ทุจรติได้รับผลคะแนนประเมิน
อยู่ในระดับผ่านดีเยีย่ม ไม่มี
ประเดน็หรือข้อปัญหาที่ตอ้ง
แก้ไข แต่ตอ้งรกัษาระดับผล
ประเมนิและพัฒนาให้ดยีิ่งขึน้ 
ซ่ึงปัญหาการทุจรติเป็นปัญหา
ระดับชาติจกัตอ้งใช้มาตรการ
เชิงป้องกันเชิงระบบ เช่น การ
ใช้เทคโนโลยีในการลดดลุพินิจ 
เปิดเผยข้อมูลโปร่งใส ปรับปรุง
กฎหมายและระเบียบ ลดปัญหา
ความขัดแย้งเรือ่งผลประโยชน์ 
การใช้มาตรการปราบปรามและ
ลงโทษ โดยการบังคับใช้
กฎหมายอย่างรวดเร็ว ลงโทษ
ทางสังคม การรณรงค์ให้สังคม
รังเกียจผู้ทจุริต ให้ความสำคัญ
กับการคุ้มครองพยานและผู้แจ้ง
เบาะแส การปลกูฝังจิตสำนกึ
และวัฒนธรรม การมีส่วนรว่ม
ของภาคประชาชน  และสื่อ 
โดยการยึดพื้นที่ให้ประชาชน 
ภาคธุรกจิ และสื่อมวลชนเข้ามี
ส่วนรว่มในการตรวจสอบ 
ติดตาม และเป็นกระบอกเสยีง 

1.โครงการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

2.โครงการ “กิจกรรมส่งเสรมิชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต” 

3.โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวังการ
ทุจริตของอบต.เขาสมิง 

4.ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5.มีคูม่ือการป้องกันคู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วนตำบล 
วังกระแจะ 
 

 

1.ดำเนินการจดัโครงการปลูกฝังวธิีคิดแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

2.ดำเนินการจดัโครงการ “กิจกรรมส่งเสรมิ
ชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต” 

3.ดำเนินการจดัโครงการสร้างเครอืข่ายภาค
ประชาชนเพื่อเฝ้าระวังการทุจริตของอบต.เขา
สมิง 

4.มีศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน 

5.มีคูม่ือการป้องกันคู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเขาสมิง และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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โครงการ หรือกิจกรรม 
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(6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 

e1 เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา     
e2 เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน              
 

-หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรอืคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หนว่ยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือ หรือ
มาตรฐานการปฏบิัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ ์ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

1.จัดทำคู่มือประชาชน 
2.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
3.จัดทำแผ่นพับ 
 

1.ดำเนินการจัดทำคู่มือประชาชน 
2.ดำเนินการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าท่ี  
3.ดำเนินการจัดทำแผ่นพับ 
4.เผยแพร่แผ่นพับให้ประชาชนทราบ ณ จุดบริการ 
5.เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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(7) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน                  
e6 เจ้าหน้าท่ี
สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน     

ผู้บริหารให้ความสำคญั
และตระหนักรู้หมั่น
อบรม ประชุม หรือวาง
มาตรการให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาซี่งก็คือ
เจ้าหน้าท่ีในการให้เห็น
ความสำคญัเรื่องการ
บริการกับประชาชน
โดยเฉพาะการสื่อสารกับ
ประชาชนในเรื่องของ
การเป็นผู้ฟ้งที่ดีการใช้
ภาษาที่ชัดเจน ตรง
ประเด็น เลือกช่องทาง
การสื่อสารที่เหมาะสม 
การใช้ภาษากายและ
น้ำเสียงเชิงบวก หมั่น
ฝึกฝนการนำเสนอและ
การใช้น้ำเสียง 

บันทึกแจ้งเวียนมาตรการในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสารในการให้บริการกับประชาชน 

1.ดำเนินการจดัทำบันทึกมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสื่อสารในการใหบ้ริการกับ
ประชาชน 

2.แจ้งเวียนบันทึกให้ทุกกองทราบและถือปฏิบตั ิ

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569    

สำนักปลดั 

 



 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อบกพร่อง ประเด็นที่ควรพัฒนา
หรือแก้ไข 

(8) การปรับปรุง
การทำงาน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 e7 หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินงาน 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
 

1.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ามาเป็นคณะกรรมการตรวจ
รับพัสด ุ
2.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่น 
4.มีการทำประชาคมหมู่บ้าน 
5.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็ปไซต์ของอบต.เขาสมิงให้
ประชาชนทราบ 
 

1 .มี คำสั่ งแ ต่ งตั้ งบุ คคลภ ายนอก เข้ าม าเป็ น
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
2.มีคำสั่งแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.มีคำสั่งแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น 
4.มีการทำประชาคมหมู่บ้าน 
5.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็ปไซต์ของอบต.
เขาสมิงให้ประชาชนทราบ 
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พ.ศ. 2569    

สำนักปลดั 
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มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อบกพร่อง ประเด็นที่ควรพัฒนา
หรือแก้ไข 

(8) การปรับปรุง
การทำงาน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชน                      
 

-หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่น
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรอื
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่น
ร่วมกับหนว่ยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
รวมถึงนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ อกี
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการ    
ติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดย
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

1.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ามาเป็นคณะกรรมการตรวจ
รับพัสด ุ
2.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่น 
4.มีการทำประชาคมหมู่บ้าน 
5.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็ปไซต์ของอบต.เขาสมิงให้
ประชาชนทราบ 
 

1 .มี คำสั่ งแ ต่ งตั้ งบุ คคลภ ายนอก เข้ าม าเป็ น
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
2.มีคำสั่งแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.มีคำสั่งแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น 
4.มีการทำประชาคมหมู่บ้าน 
5.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็ปไซต์ของอบต.
เขาสมิงให้ประชาชนทราบ 
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(8) การปรับปรุง
การทำงาน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

e9 ท่านเคยใช้งาน
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์                 
(E – Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่   

หน่วยงานควรจัดทำ        
E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้
ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบโดยทั่วถึง 

1.จัดทำระบบ E-Service เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ   
อบต.เขาสมิง           
 2.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านทางช่องทาง  
Facebook , Line 

1.ดำเนินการจดัทำระบบ E-Service เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของ   
อบต.เขาสมิง           
 2.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ผ่านทางช่องทาง  Facebook , Line 
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(9) การเปิดเผย
ข้อมูล 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

1. ตัวช้ีวัดย่อย การ
บริหารงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ 

-หน่วยงานควรจัดทำข้อมูล
สถิติการให้บริการในทุก
งานบริการของหน่วยงาน 
โดยจำแนกรูปแบบการ
ให้บริการแบบ Walk-in 
และ E-Service  
-ควรศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT 

1.จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี. 
2.จัดทำรายงานการติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงาน ประจำปี ที่มรีายละเอียด
ดังนี้  
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
(2) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่
ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 

1.ดำเนินการจดัทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี
2.ดำเนินการจดัทำรายงานการตดิตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน ประจำปี ที่มี
รายละเอียดดังนี้  
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ/กจิกรรม  
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแตล่ะ
โครงการหรือกิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
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(10) การป้องกัน
การทุจริต 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

พบว่า ผลคะแนนประเดน็
ดังกล่าว หน่วยงาน ได้
คะแนนอยู่ที ่90 คะแนน 
ยังมีความเสีย่งทีอ่าจเกิด
การให้หรอืรับสินบนจาก
การดำเนนิงานตามภารกิจ 

เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริต 
และยกระดับผลการประเมินให้
สูงขึ้น ผู้บริหารท้องถิ่นรวมทั้ง
หัวหน้ าส่วนราชการทุกกอง
ราชการจึงต้องประชุมหารือเพื่อ
ซักซ้อมทำความเข้าใจ ถึงเกณฑ์
ตัวชี้วัดต่างๆ หรือมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่จะต้องดำเนินการ 
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 ให้ เจ้ าหน้าที่ ผู้
ได้รับมอบหมายประสานข้อมูล
จากทุ กกองราชการเพื่ อน ำ
ข้อมูลสาธารณะมาเปิดเผยบน
เว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนมีส่วน
ร่ ว ม ใน ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก ำ
ดำเนินงานของอบต. ซ่ึงจะต้อง
ดำเนินการให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  

1.โครงการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมิง    . 
 

1.ดำเนินการจัดทำโครงการมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบล
เขาสมิง    . 
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  แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมิง 

- การเข้าใช้บริการ E – Service  ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน มีข้อจำกัด เนื่องจากประชาชนผู้มารับบริการกับองค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมิง  
 ยังไม่ได้ให้ความสนใจเทคโนโลยีดังกล่าว 

 


